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Titulares

Principales estrategias para seguir creciendo Crecimiento de los costes empresariales

La mayoria de empresas del sector planea aceptar Casi dos de cada cinco empresas reportd un
proyectos con presupuestos mas elevados y aumento de los costes de productos, materiales y
aumentar los recursos para marketing y/o ventas (53 salario de los empleados (38%). Los arquitectos

y 51 % respectivamente). Ademas, los tuvieron el mayor impacto (42 %) en comparacion
interioristas/decoradores, las empresas de disefio y con las empresas de disefio y construccion y
construccion y los arquitectos, en particular, tienen los interioristas/decoradores (40 y 34 %,

pensado mejorar la experiencia del cliente (52, 48 y respectivamente). Asimismo, la gestion de clientes
41 %, respectivamente). excesivamente preocupados por el gasto fue el

principal reto empresarial en 2019 (40 %).
Se contratard mas en 2020
Un cuarto de las empresas de renovacion y disefio
residencial planea ampliar su plantilla de empleados en
2020 (25 %). Las empresas de disefio y construccion,
en concreto, son las que esperan un mayor incremento

en el numero de empleados contratados (38 %).
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Principales estrategias
de crecimiento en 2020

Los graficos muestran el porcentaje de empresas encuestadas
por Houzz que informd sobre sus expectativas de crecimiento

para 2020 (datos comparados con 2019).

Principales estrategias para incrementar los ingresos
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Ofrecer nuevos Mejorar la
productos y/o servicios productividad de los
empleados

Aceptar proyectos
con presupuestos mas
elevados
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Aumentarlos recursos Mejorar la experiencia
para marketing y/o del cliente
ventas

2019

B 2020

26%

23%

Asociarse con otras
empresas

Estrategias principales para incrementar los ingresos en 2020

Arquitectos

©® Aceptar proyectos con
presupuestos mas elevados

@ Aumentar los recursos para
marketing y/o ventas

62%
59%

Interioristas/decoradores

© Aceptar proyectos con
presupuestos mas elevados

55%
52%

2/ Mejorar la experiencia del cliente

Empresas de disefio y construccion

@ Aumentar los recursos para
marketing y/o ventas

48%
48%

2 Mejorar la experiencia del cliente



Ingresos y beneficios en
2019

Los graficos muestran el porcentaje de empresas encuestadas
por Houzz que informd de su rendimiento en 2019 (datos

comparados con 2018).
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51%

2018 2019

43%

© Incremento en ingresos brutos en 2019

Arquitectos

Interioristas/decoradores

Empresas de disefioy
construccion

Incremento en beneficios en 2019

42%

46%

64%

Arquitectos

Interioristas/decoradores

Empresas de disefioy
construccion

37%

42%

54%



Previsiones de 2019

Los graficos muestran el porcentaje de empresas encuestadas por
Houzz que informé de sus ingresos reales a finales de 2019 y los
ingresos previstos a principios de 2019 (datos comparados con

2018).
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Los ingresos estuvieron muy Los ingresos fueron algo Los ingresos cumplieron con  Los ingresos fueron algo Los ingresos estuvieron
por debajo de las menores que las previsiones las previsiones superiores que las significativamente por (2]
previsiones previsiones encima de las previsiones
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Previsiones en 2019

Arquitectos

Cumplié expectativas

Superd expectativas

Interioristas/decoradores

30%
16%

Cumplio expectativas

Superd expectativas

Empresas de disefio y construccion

42%
22%

Cumplio expectativas

Superd expectativas

41%
21%



Empleados y costes de
gestion en 2019

Los graficos muestran el porcentaje de empresas encuestadas por Houzz que
informoé de su rendimiento en 2019 (datos comparados con 2018).
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© Incremento en el nimero de empleados en 2019

Arquitectos 18%
Interioristas/decoradores 21%
Empresas de disefioy 29%

construccion

Incremento en gastos de administracion y gestion en
2019

Arquitectos 42%
Interioristas/decoradores 34%
E de disenf

mpresas de disefio y 39%

construccion



Principales retos
empresariales en 2019

Los graficos muestran el porcentaje de empresas encuestadas por Houzz que
informo sobre sus retos en 2019 (datos comparados con 2018).

Principales dificultades para la empresa 2018
44% 44%
39%
37%
32%
30%
25%
23%
20 19%
Dificultad para Clientes Clientes con Aumento de la Economia nacional
encontrar clientes excesivamente previsiones poco competencia débil y/o incierta
potenciales preocupados por €l razonables empresarial

gasto
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B 2019

21%
20%

Economia débil y/o
incierta

Principales retos para 2019

Arquitectos

Dificultad para encontrar clientes
potenciales

Clientes excesivamente preocupados
por el gasto

Interioristas/decoradores

57%
52%

Dificultad para encontrar clientes
potenciales

Clientes con previsiones poco
razonables

Empresas de disefio y construccion

51%
49%

Dificultad para encontrar clientes
potenciales

Clientes excesivamente preocupados
por el gasto

46%
44%



Perfiles de las empresas

Los graficos muestran el porcentaje de empresas
encuestadas por Houzz con situaciones especificas en

2019

Porcentaje de empresas en 2019

Mas 50 000 € en ingresos brutos 560/
(Hasta 1 000 001 € o mas de ingresos) ©

Uno o mas empleados 610/
(Hasta 500 o mas empleados) o
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Diez o mas afios en el negocio 47%
(Hasta 30 o mas afios en activo)

Empresas con un unico propietario que completaron la 500/
encuesta o
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Funcionamiento

-
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Esta encuesta se envid a las empresas registradas en Houzz Espafia y permanecié abierta del

4 de diciembre de 2019 al 14 de enero de 2020. N=265. (N=nUmero de encuestados).

Lista de los grupos de profesionales agrupados por servicios principales*

Categorias profesionales mas populares en la

Categorias profesionales en la encuesta (N= nimero) encuesta: (N= nimero)
Arquitectos/Disefiadores (N=114) Arquitectos (N=57)
Constructores/Albaiiiles (N=5) Interioristas/decoradores (N=52)
Constructores/Contratistas (N=19) Empresas de disefio y construccion (N=39)

Empresas de disefio-Construccion (N=41)

Especialidad - Construccién y renovacion (N=26)

Especialidad - Decoracion (N=45)

Especialidad - Paisajismo y exteriores (N=15)

*Los grupos de profesionales se han definido en base a los servicios que aportaron
la mayor parte de los beneficios brutos del negocio en 2019, tal y como indicaron

los encuestados.



